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FORMACAO

Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (em andamento)
Universidade UFbra

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com solida experiéncia em atendimento ao cliente, rotinas
administrativas, suporte educacional e atuacao legislativa. Possui perfil
estratégico e analitico, com facilidade para tomar decis6es assertivas e
antecipar necessidades. Altamente focada em resultados, comprometida com a
exceléncia e com forte senso de responsabilidade. Organizada, proativa e
determinada, alia visao sistémica a capacidade de cooperacéo, liderando com
equilibrio e atuando com firmeza mesmo em ambientes desafiadores. Em
busca de uma oportunidade em modelo home office, onde possa aplicar suas
competéncias com autonomia, foco e lealdade ao proposito da empresa.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Prestadora de Servigcos Autbnoma

Cartazista
mar¢o/2020 — atual

Responsavel pela criacdo e producao de materiais de comunicacao visual,
incluindo cartazes, flyers, etiquetas, cardapios, videos promocionais e artes
para redes sociais. Atuacdo voltada a padronizacao da identidade visual da
empresa, com foco em promover produtos, campanhas e acfes comerciais de
forma atrativa e alinhada as estratégias de marketing. Utilizac&o de
ferramentas de design para garantir materiais criativos, funcionais e
impactantes.

Feirdo dos Mdveis Magazine
Auxiliar de Escritorio | Promovida a Operadora de Caixa
Jun/2015 — Fev/2020

Atendimento ao cliente presencial e telefonico, prestando suporte na finalizacéo
de compras e na resolucdo de davidas, cadastro de clientes e faturamento em
sistema CRM infossac

Responséavel pela operacéo do caixa, abertura e fechamento, controle de
valores e emissao de notas fiscais.

Apoio nas rotinas administrativas, como organiza¢éo de arquivos, controle de
documentos e atualizag&o de planilhas.


mailto:colly.rg@gmail.com

Lancamento de dados e pedidos no sistema interno, garantindo preciséo nas
informacdes e agilidade no atendimento.

Colaboragéao com a equipe de vendas, auxiliando na organizacao do ambiente
de loja e no pés-venda.

Escola Anténia Borges — Prefeitura Municipal
Auxiliar de Professor
Mar/2013 — Jun/2014

Auxilio direto ao professor em sala de aula, contribuindo para a organizacao do
ambiente e o bom andamento das atividades pedagdgicas.

Apoio no desenvolvimento de atividades didaticas e recreativas, promovendo a
aprendizagem ludica e o engajamento dos alunos.

Acompanhamento individualizado de alunos com dificuldades de aprendizado,
reforcando conteddos e auxiliando na inclusdo escolar.

Colaboracéo na organizacao de eventos escolares e atividades externas.
Suporte no controle de presencga, corre¢cado de atividades e na gestao do
material pedagogico.

CURSOS COMPLEMENTARES
Auxiliar em Mineracao
Informatica Basica

Rotinas Administrativas

Teologia

CURSOS LIVRES

Introducdo a Analise de Dados - Microsoft Power Bl

Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD)

Educacao Financeira

Linguagem de programacao: Python Basico (em andamento)
Microsoft Power Bl Para Business Intellingence e Data Science (em
andamento)



